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摘 要 : [目的 /意义 ] 旨 在 探索 共享 服务 平台 上 多 主体 生成 信息 对 资源 需求 方 购买 行为 的 交互 影响 ,以 助力 后 疫情 时 代 共 
享 经 济 的 复苏 和 健康 持续 发 展 。 [方法 /过 程 ] 基 于 信号 理论 ,结合 共享 服务 平台 上 多 主体 生成 信息 特征 ,构建 信 
息 主导 决策 型 共享 服务 平台 消费 者 购买 行为 组 态 研究 模型 。 以 共享 住宿 平台 为 例 , 用 Python 疏 取 Airbnb 平台 上 
re nn 运用 模糊 集 定性 比较 分 析 (fsQCA ) 方法 ,识别 多 主体 生成 信息 对 用 户 购 买 行为 影响 的 组 态 

一 效应 。 [ 结果 /结论 ] 研 究 结 果 发 现 ,促使 共享 平台 用 户 购 买 行为 的 信息 特征 组 合 有 3 种 , 且 产 生 购买 行为 的 必要 

> 条 件 有 1 ~ 费 者 不 购买 行为 的 信息 特征 条 件 组 合 有 3 种 , 且 不 购买 行为 的 必要 条 件 有 1 种 ;导致 用 户 购买 

中 行为 的 路 径 和 不 购买 行为 的 路 径 并 非 相 反 。 
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体 生成 的 信息 成 为 信息 供需 双方 匹配 及 用 户 购买 决策 
的 重要 依据 ,为 典型 的 信息 主导 决策 型 共享 服务 平台 。 
共享 服务 平台 中 的 信息 包括 共享 平台 ,资源 共享 方 、 资 
源 需 求 方 生成 的 信息 ,如 资源 共享 方 生成 的 商品 图 片 、 


一共 享 经 济 模式 下 ,资源 供需 双方 通过 共享 服务 平 
?以 分 享 .交换 或 租用 的 形式 临时 交换 资源 所 有 权 ， 
实现 合作 消费 。 近 年 来 ,共享 经 济 模式 快速 渗透 到 日 
常 形 活 和 生产 的 多 个 领域 ,如 共享 出 行 共 享 空 间 、 共 
享 知识 技能 .生产 能 力 等 ,在 提升 闲置 资源 使 用 率 上 作 
用 显著 。 然 而 ,2020 年 初 爆发 的 新 冠 疫情 对 共享 经 济 


商品 的 文字 描述 ,资源 需求 方 生成 的 在 线 评论 .在线 评 
分 ,共享 平台 生成 的 供 方 认证 标签 ,商品 认证 标签 等 信 
息 。 这 些 信 息 是 帮助 消费 者 降低 对 于 产品 和 服务 的 不 
确定 性 ,辅助 消费 者 购买 决策 的 重要 依据 ” 。 共 享 
服务 平台 用 户 的 购买 决策 ,是 用 户 依 据 自身 需求 对 共 


享 平台 中 多 主体 生成 的 信息 进行 搜寻 .加 工 与 处 理 的 


多 个 领域 产生 了 不 同 的 冲击 ,其 中 线 上 线 下 融合 度 较 
高 的 共享 服务 平台 ,如 共享 住宿 平台 ,订单 量 和 营业 收 
人 出 现 大 幅 减 少 。 分析 在 突 发 公共 卫生 事件 下 ,共享 
服务 平台 用 户 购买 决策 的 影响 因素 是 缓解 平台 企业 经 
营 压 力 的 重要 途径 … 。 

信息 是 用 户 在 识别 自身 需求 后 进行 购买 决策 的 重 
要 依据 ” ,在 以 体验 型 共享 资源 为 主 的 共享 服务 平台 
中 , 因 资 源 差异 化 程度 高 ,用户 决策 对 信息 的 依赖 程度 
更 高 。 因 而 ,以 共享 住宿 为 代表 的 体验 型 平台 中 多 主 


结果 。 

然而 ,当前 探索 信息 对 用 户 行为 影响 的 研究 主要 
基于 统计 分 析 , 其 中 基于 方差 和 回归 的 分 析 最 为 常用 。 
基于 方差 的 统计 分 析 均 是 基于 自 变 量 和 因 变 量 数据 对 
称 性 分 布 的 假设 前 提 下 '” , 即 高 的 自 变量 X( 如 本 研 
究 中 高 的 房 源 评分 ) 是 因 变 量 Y( 如 本 研究 中 用 户 购 买 
行为 ) 的 充分 且 必 要 条 件 。 然 而 现实 情况 中 ,变量 间 关 
系 的 不 对 称 性 分 布 普遍 存在 。 例 如 ,学 者 及 企业 实践 
者 普遍 认为 好 评 会 增加 顾客 购买 行为 。 然 而 学 者 工 . 
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Zhang 等 最 近 研 究 发 现 ,好 评 会 在 一 定 条 件 下 会 产生 道 
反 效 果 及 消极 结果 "2 。 因 此 ,正面 情感 的 信息 对 用 户 
行为 的 影响 具有 不 对 称 性 分 布 ,这 一 现象 对 传统 基于 
方差 分 析 得 出 的 结论 提出 了 挑战 。 基 于 组 态 视角 的 定 
性 比较 分 析 则 可 以 弥补 方差 分 析 在 这 一 方面 的 不 足 ， 
为 探索 变量 间 的 不 对 称 性 关系 提供 新 的 途径 。 近 年 
来 ,基于 组 态 视角 的 定性 比较 分 析 方法 目前 被 诸多 学 
者 运用 于 探索 用 户 信息 行为 ,如 社交 媒体 用 户 行 
为 中 ,在 线 评论 行为 "5 等 ,其 在 国内 图 书 情报 领域 实 
证 研究 也 处 于 起 始 和 推广 阶段 ,如 池 毛 毛 等 "9 。 
为 探究 信息 主导 决策 型 的 共享 服务 平台 中 多 主体 
生成 信息 对 用 户 购买 决策 效用 的 交互 作用 ,本 研究 将 
选取 爱 彼 迎 共享 短 租 平台 为 例 ,利用 python 获取 平台 
公开 信息 为 数据 源 ,基于 复杂 理论 ,本 研究 将 围绕 两 个 
问题 展开 :GD 共享 服务 平台 上 哪些 信息 是 影响 用 户 决 
策 得 为 的 核心 因素 ?”@ 导 致 共享 服务 平台 用 户 购买 行 
六 得 不 购买 行为 的 信息 组 态 有 哪些 ? 
2 一 相关 研究 与 理论 基础 

GD 信息 对 用 户 购买 决策 的 影响 
共享 服务 平台 中 多 主体 生成 的 信息 是 资源 需求 方 
购 员 决策 的 重要 依据 ,已 引发 学 界 较 多 的 关注 。 本 部 
外 漳 从 影响 用 户 购买 决策 的 信息 维度 及 研究 方法 机 个 
方面 进行 梳理 。 
现 有 研究 发 现 ,影响 用 户 购买 决 决策 的 信息 主要 
包 播 信息 来 源 (生成 主体 )、 信 息 形式 及 信息 内 容 。 共 
享 艘 务 平台 信息 来 源 主要 包括 三 方 主体 , 即 资源 共享 
方 ( 资 源 需求 方 和 平台 。 资 源 共 享 方 生 成 的 信息 包括 
商品 信息 (如 商品 图 片 和 商品 简介 ) 和 供 方 信息 (如 供 
方 描述 )" ,资源 需求 方 生成 的 信息 包括 在 线 评论 和 
在 线 评分 ” ,平台 生成 的 信息 包括 商品 认证 、 供 方 认证 
和 平台 推荐 “”。 其 次 ,影响 需求 方 购买 行为 的 信息 
内 容 包括 品质 ,情感 和 理性 诉求 信息 。 品 质 诉求 信息 
包括 供 方 认证 和 供 方 评论 ,情感 诉求 信息 包括 商品 描 
述 和 供 方 描述 ,理性 诉求 信息 包括 价格 .图片 . 星 级 和 
共享 人 数 ”。 第 三 ,在 影响 资源 需求 方 购买 行为 的 信 
息 形式 方面 ,分 为 文本 信息 和 图 片 信息 。 文 本 信息 包 
括 在 线 评论 "中 ,图 片 信 息 包括 图 片 颜色 、 图 片 形 状 、 
图 片 来 源 ” 。 还 有 研究 开始 关注 消费 者 再 购买 行为 ， 
如 K.， Xie 等 发 现房 东 的 接受 率 房 源 数量 和 旅游 者 过 
去 订购 频率 正 向 影响 旅游 者 对 房东 的 再 购买 行为 , 房 
东 的 确认 效率 、 接 受 率 和 旅游 者 过 去 订购 频率 正 向 影 
响 旅 游 者 对 房 源 的 再 购买 行为 。 


在 研究 方法 上 , 现 有 研究 多 采用 基于 回归 的 方差 
分 析 ,研究 单一 影响 因素 对 消费 者 购买 行为 的 净 影 响 。 
例如 ,S. Liang 等 基于 理性 决策 理论 和 效用 最 大 化 理 
论 ,采用 多 级 线性 回归 模型 ,验证 房东 生成 信息 对 房客 
购买 决策 的 影响 ; 池 毛 毛 等 基于 信号 理论 ,采用 负 二 
项 回归 模型 ,验证 用 户 生成 信号 和 平台 认证 信号 对 房 
客 可 持续 消费 行为 的 影响 ” 。 然 而 ,基于 方差 的 数据 
分 析 对 变量 间 相 关 关 系 存 在 对 称 性 假设 , 即 导致 高 结 

变量 (高 了 ) 与 低 结果 变量 ( 低 Y) 的 因果 条 件 是 相同 

的 。 现 实 中 ,影响 消费 者 购买 行为 和 不 购买 行为 的 因 
素 往往 是 存在 多 个 等 效 条 件 的 组 合 , 因 此 ,有 必要 从 组 
态 视角 ,分 析 多 个 条 件 组 合 产 生 同 一 结果 的 多 种 “等 效 
路 径 ” 7” 。 
2.2， 信 号 理论 

信和 号 理论 (Signaling Theory ) 是 M，Spence 于 1973 
年 首次 提出 ,该 理论 通常 指 市 场 上 信息 较 多 的 一 方 以 
言 号 的 方式 将 相关 信息 传递 给 信息 较 少 的 一 方 ,从 而 
影响 或 改变 信息 较 少 一 方 的 选择 意向 , 令 市 场 趋 于 均 
衡 ，。 在 市 场 交易 中 ,买方 拥有 的 商品 信息 往往 少 于 
卖方 而 形成 信息 不 对 称 ,卖家 通过 发 出 商品 的 相关 信 
号 来 帮助 买 家 推测 商品 质量 的 高 低 , 从 而 实现 潜在 的 
交易 收益 。 研 究 表明 ,信和 号 理论 可 以 用 于 解释 消费 者 
购买 行为 。 如 .Xie 等 基于 信号 理论 ,发 现 “ 超 赞 房 
东 ”., 经 验 和 回复 率 显著 正 向 影响 房 源 的 预订 量 "。 

在 信息 主导 决策 的 共享 服务 平台 中 ,资源 共享 方 
将 自己 的 闲置 资源 发 布 在 平台 上 ,资源 需求 方 难以 通 
过 平台 获取 商品 的 物理 信息 线索 ,为 了 帮助 资源 需求 
方 了 解 商 品 以 促成 交易 ,资源 共享 方 往往 会 提供 有 关 
商品 的 质量 信息 ,平台 也 会 提供 认证 信息 ,这 些 信 息 为 
消费 者 的 购买 决策 提供 了 可 靠 性 线索 。 因 此 ,信号 理 
论 能 为 共享 服务 平台 消费 者 购买 行为 的 引导 和 激发 提 
供 理 论 框 架 。 信 号 描述 的 对 象 一 般 分 为 商品 和 供 方 ， 
如 C. Wang 等 根据 信号 理论 将 离线 知识 服务 质量 信号 
分 为 服务 属性 和 供 方 属性 ; 姚 沽 等 结合 信号 理论 将 
Airbnb 房 源 的 房 源 属性 分 为 功能 属性 \ 信 号 属性 及 双 
重 属性 ,分 别 研究 它们 对 房 源 市 场 需求 的 影响 。 

本 文 将 共享 服务 平台 上 的 信息 按照 来 源 ,划分 为 
用 户 生成 信号 和 平台 认证 信号 ,其 中 前 者 包括 资源 供 
方 生成 信号 和 资源 需 方 生成 信号 ,进而 探究 它们 对 消 
费 者 购买 行为 的 影响 。 


3 ”研究 模型 


基于 信号 理论 ,结合 共享 服务 平台 上 的 信息 特征 ， 
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构建 信息 主导 决策 型 共享 服务 平台 消费 者 购买 行为 组 
态 模型 。 本 部 分 内 容 将 对 用 户 生成 信号 (供应 方 用 户 
及 需求 方 用 户 生成 信号 ) ,平台 生成 信号 与 需求 方 用 户 
购买 决策 行为 间 的 关系 进行 论述 。 
3.1 用户 生 成 信号 和 购买 决策 行为 

共享 服务 平台 的 用 户 包括 共享 资源 的 供应 方 和 需 
求 方 两 类 主体 ,本 研究 将 用 户 生成 信号 分 为 供 方 生成 
信号 和 需 方 生成 信号 。 供 方 生成 信号 主要 包括 商品 信 
息 和 供 方 信息 , 需 方 生成 信号 主要 包括 在 线 评分 。 

在 体验 型 共享 服务 平台 中 ,商品 和 服务 呈现 非 标 
准 化 特征 ,消费 者 在 购买 决策 前 面临 着 较 高 的 不 确定 
性 和 风险 ,资源 共享 方 提供 的 信息 (S. Info) 关于 商品 
及 供应 方 的 信息 成 为 用 户 购买 决策 的 重要 依据 。@D 共 
豪 资源 的 信息 对 用 户 购买 决策 的 影响 。 现 有 研究 发 

享 房 源 的 简介 信息 .图片 数量 .颜色 ,来 源 等 均 会 
影 骨 消费 者 的 购买 行为 。 如 ,研究 发 现 Aitbnb 平台 上 
的 这 源 图 片 数 正 向 区 响 消 费 者 购买 行为 ”, 晶 房 源 图 
用 一色 对 消费 者 选择 影响 最 大 ,其 次 是 图 片 形状 和 图 
开源 " 。 商 品 简介 对 消费 者 购买 行为 的 影响 主要 体 
揭 枉 简介 长 度 和 深度 。 如 ,研究 发 现 Airbnb 平台 上 的 
广 刘 简介 长 度 和 深度 与 消费 者 购买 行为 呈正 相关 5 
用 的 商品 价格 是 共 训 服务 平台 相 比 于 其 他 平台 的 
贡 勿 优势 ,也 是 影响 消费 者 购买 行为 的 重要 因素 。 
@ 深 源 供应 主体 个 人 信息 对 用 户 购买 决策 的 影响 。 资 
注 恬 应 方 是 服务 或 商品 的 所 有 者 和 提供 者 , 供 方 信息 
可 懂 帮 助 消费 者 了 解 供 方 的 个 性 ,从 而 提升 消费 者 对 
子供 方 的 感知 信任 ,促进 他 们 的 购买 行为 。 如 在 Aitb- 
中 节 台 上 房东 描述 的 长 度 和 深度 正 向 影响 消费 者 购 
买 行为 中 。 因 此 ,资源 供应 方 自我 描述 信息 的 长 度 或 
详细 度 将 有 可 能 与 其 他 信息 维度 共同 作用 ,影响 消费 
者 购买 行为 。 

在 共享 住宿 平台 中 ,资源 需求 方 提供 的 评论 信息 
也 是 用 户 购 买 决策 的 主要 信息 源 之 一 。 由 于 共享 短 租 
平台 提供 的 是 体验 式 商品 ,消费 者 可 以 通过 他 人 的 评 
价 增加 对 于 商品 的 了 解 ,进而 做 出 购买 决策 。 在 线 评 
分 对 消费 者 购买 行为 的 影响 主要 体现 在 总 体 评分 和 单 
项 评分 。 如 ,有 研究 发 现 共享 短 租 平台 上 对 房 源 整洁 
卫生 的 评分 正 向 影响 房客 可 持续 消费 行为 中 ;平台 上 
关于 共享 资源 的 高 总 体 评分 会 正 向 影响 消费 者 购买 行 
为 响 5 。 
3.2 平台 认证 信号 和 购买 决策 行为 

平台 认证 信和 号 包括 平台 对 共享 资源 的 认证 标签 和 
对 资源 共享 方 的 认证 信息 。 商 品 认 证 是 平台 对 于 商品 


量 的 认证 信和 号 ,如 Airbnb 平台 在 应 对 疫情 防 控 特殊 
公共 卫生 事件 时 ,上 线 “ 安 心 住 ” 房 源 认证 标签 ,对 满 
足 “ 零 接触 ”自助 人 住 . 干 净 卫 生 评 分 为 4.8 或 以 上 
(满分 5 分 ) 等 标准 的 房 源 提供 认证 。 平 台 对 资源 共享 
方 的 认证 是 为 具有 特定 资质 的 资源 供 方 提供 平台 认证 
言 号 ,如 Airbnb 平台 上 的 “ 超 赞 房东 ”代表 经 验 丰 富 、 
所 获 评分 较 高 的 房东 。 相 比 于 用 户 生成 信号 ,平台 认 
证 信号 是 平台 对 商品 和 供 方 质量 的 平台 官方 认证 ,可 
以 帮助 消费 者 从 第 三 方 评估 的 角度 增加 对 于 商品 和 供 
方 的 了 解 。 另 外 ,平台 认证 信号 是 独立 于 资源 供需 双 
方 的 第 三 方 所 提供 的 认证 信号 ,可 对 商品 和 供 方 实行 
可 持续 规范 管理 ,能 提升 消费 者 对 于 平台 的 感知 信任 ， 
从 而 促进 用 户 购买 决策 。 有 研究 发 现 ,共享 平台 的 房 
源 认证 信号 正 向 调节 用 户 生成 信号 对 消费 者 购买 行为 
的 作用 ,平台 对 房东 的 认证 信号 显著 正 向 影响 消费 
者 购买 行为 "|。 
3.3 多 主体 生成 信息 组 态 与 用 户 决策 行为 

尽管 现 有 研究 表明 ,在 共享 服务 平台 上 ,各 主体 生 
成 的 信息 都 将 不 同 程度 的 影响 用 户 决策 行为 ,但 当前 
研究 多 从 单个 主体 生成 的 信息 产生 的 影响 出 发 ,基于 
结构 方程 模型 或 多 元 回归 的 方法 ,分 析 不 同 信息 维度 
的 特征 对 对 户 决 策 行 为 产生 的 净 效 应 ,而 忽略 了 数据 
及 现实 情况 中 的 复杂 性 。 在 共享 服务 平台 中 ,不 同 因 
素 交 互 对 用 户 购买 行为 产生 的 复杂 、 非 对 称 效 应 广泛 
存在 |。 

复杂 理论 (complexity theory ) 强调 整体 观 和 “等 效 

路 径 ” ,为 变量 间 非 线性 关系 分 析 提 供 更 新 的 视角 。 即 
当前 因 要 素 间 存在 非 线 性 交互 关系 时 ,单个 要 素 的 变 
化 会 显著 或 不 显著 的 影响 整个 系统 ,理解 变量 间作 用 
需 从 整体 视角 出 发 ,而 非 从 单一 要 素 产 生 的 净 效 应 出 
发 。 “等 效 路 径 ,是 指 存在 多 种 前 因 
条 件 的 不 同 组 合 ( 如 不 同 信息 维度 的 多 种 组 合 ) ,等 效 
地 导致 相同 结果 的 出 现 (如 用 户 购买 行为 )。 复 杂 理 
论 的 等 效 路 径 原 则 表明 任何 一 个 单独 特征 的 出 现 对 于 
达到 特定 结果 而 言 不 是 必要 的 ,如 高 的 评分 可 能 不 是 
导致 用 户 购买 行为 的 必要 条 件 ” 。 已 有 研究 发 现 , 当 
日 户 面 对 多 重信 息 线索 , 且 线索 不 致 时 ,用 户 会 更 倾向 
于 关注 消极 线索 ,而 产生 相应 的 行为 “”。 因 此 ,在 共 
享 住宿 平台 上 ,多 主体 生成 的 信号 同时 出 现时 ,信和 号 之 
间 会 存在 复杂 的 交互 作用 , 且 可 能 存在 多 条 等 效 路 径 ， 
共同 导致 用 户 的 购买 或 不 购买 决策 。 

综 上 ,本 研究 依据 信号 理论 ,选取 平台 生成 信息 
(P. Info) ,资源 供应 方 生成 信息 (S. Info) 、 资 源 需 求 方 


” (equifinality ) :21 


| 


92 


王 萍 , 刘 世 疾 ， 曹 高 辉 . 信息 主导 决策 型 共享 服务 平台 用 户 购买 行为 研究 


工作 ,2021 ,65(23 ) :90 = 99. 


多 主体 生成 信号 名 下 aXiv 合 全 其 天 


生成 信息 (D. Info ) 三 个 信息 维度 为 信号 ,从 复杂 理论 
视角 出 发 ,分 析 不 同 主体 生成 的 信号 对 用 户 购 买 及 不 
购买 决策 行为 的 组 态 效 应 。 本 研究 的 组 态 模 型 如 图 1 
所 示 : 


图 1 本 研究 组 态 模型 
© 
4 王 数据 收集 和 分 析 


pe 
台 生 成 信息 对 用 户 购 买 行为 的 组 态 效应 ,本 研究 
壕 玉 共享 短 租 平台 爱 彼 迎 ( Aitbnb ) 为 例 ,利用 Python 
/全 吏 平 台 上 多 主体 生成 信息 为 数据 源 。 本 部 分 将 详细 
八 六 数据 收集 .变量 测量 及 数据 分 析 过 程 。 
4GN | 数据 收集 
污 本 研究 选取 爱 彼 迎 平台 为 例 的 主要 原因 有 如 下 两 
性 加 受 彼 迎 ( Airbnb) 是 目前 全 球 最 大 的 共享 短 宿 平 
台 欧 一 ,截至 2020 年 ,Airbnb 共有 超过 700 万 间 房 源 ， 
分 和 在 全 球 超过 10 万 座 城市 , 且 该 平台 在 中 国 的 
a a 
及 房东 生成 认证 信号 ,如 在 疫情 防 控 期 间 ,Airbnb 平台 
上 线 了 数 万 套 " 安 心 住 " 房 源 ,“ 安 心 住 ”“ 超 赞 房东 ” 
等 一 系列 平台 生成 的 认证 信号 为 用 户 评估 房 源 质量 做 
出 购买 决策 的 重要 依据 。 同 时 该 平台 上 允许 资源 提供 
方 . 资 源 需求 方 生成 信息 ,为 后 续 资源 共享 双方 。Airb- 
nb 平台 的 这 些 特征 均 为 本 研究 的 顺利 开展 提供 了 科 
学 的 环境 。 
其 次 ,城市 文化 和 经 济 发 展 差异 是 影响 消费 者 在 
当地 购买 决策 的 重要 因素 ,为 控制 城市 差异 对 用 户 购 
买 行为 的 影响 ,本 文选 取 成 都 市 房 源 数据 为 代表 。 主 
要 原因 为 :国家 信息 中 心 发 布 的 (中国 共享 住 宿 发 展 
报告 2020》 显 示 ,2019 年 房 源 量 中 ,成 都 与 北京 、 上 海 
的 房 源 销量 排名 前 三 29 。@@ 在 疫情 期 间 北 京 和 上 海 
率先 推出 针对 共享 住宿 领域 的 特殊 政策 ”-”, 对 消费 
者 出 游 决策 亦 会 产生 政策 效应 的 影响 ,因此 本 研究 仅 


选取 成 都 的 共享 房 源 作为 研究 样本 。 本 文 首 次 抓 取 截 
面 数据 时 间 为 2020 年 9 月 底 (T, 时 间 点 ) ,并 于 2020 
年 11 月 份 (T 时 间 点 ) 进 行 第 二 次 数据 抓 取 ,截取 评 
论 发 表 时 间 段 在 2020 年 10 月 1 日 至 2020 年 10 月 31 
日 期 间 的 数据 ,整个 数据 属于 “后 疫情 时 期 ”” 。 

(1) 原始 数据 源 获 取 。 中 在 筛选 条 件 中 将 房 源 所 
在 城市 设置 为 “成 都 ”, 房 源 类 型 设置 为 “整个 房 源 ”， 
房 源 价格 设置 为 0 -9 999 元 ,并 将 偏 移 量 设置 为 10; 
@ 针 对 每 个 房 源 链接 ,采集 房 源 图 片 数 量 、 总 体 评 分 、 
房 源 简介 价格、 房东 描述 、 房 源 评论 数量 等 6 个 字段 ， 
判断 房 源 简 介 中 是 否 含 有 “消毒 "等 相关 的 词语 ,标签 
中 是 否 含有 “安心 住 ”“ 超 赞 房东 ”, 知 有, 则 计 为 1, 反 
之 计 为 0, 并 旦 统计 房东 描述 的 字符 串 长 度 ;@ 对 部 分 
存在 字段 缺失 的 房 源 数 据 了 予以 剔除 ,将 所 有 字段 都 一 
样 的 房 源 数据 视 为 重复 房 源 ,去 重 后 共 得 到 5 883 条 

(2) 数 据 清 洗 及 筛选 。 本 文 主要 研究 中 国 本 土 情 
境 下 消费 者 购买 行为 ,所 以 剔除 含有 外 文 评 论 的 房 源 
数据 ,另外 由 于 疫情 期 间 出 行 住宿 需求 大 幅 下 降 ,为 保 
证 后 续 数 据 分 析 ,筛选 出 评分 大 于 0 的 房 源 。 因 消费 
者 购买 行为 对 价格 因素 敏感 ” , 且 在 所 筛选 的 5 418 条 
房 源 信息 中 ,价格 分 布 量 68 -9 999 之 间 的 尖峰 分 布 ， 
因此 ,本 研究 将 样本 价格 限定 在 1 000 元 以 内 , 即 5 316 
个 样本 。68 -1 000 元 呈 偏 正 态 分 布 ( Median = 
280. 00 ,Standard Deviation = 193. 855, Mean = 331. 42 ， 
Mode =198 ) , 因 本 研究 重点 探索 多 主体 生成 信息 对 用 
户 购 买 决策 的 影响 ,为 尽 可 能 控制 价格 因素 的 影响 ,本 
研究 最 终 选取 1 000 元 以 内 房 源 价格 的 平均 值 加 减 一 
个 标准 差 ( Mean-SD,Mean + SD) 范 围 内 的 样本 ( 占 总 
样本 77% ) , 即 价格 区 间 为 138 -525 元 / 晚 的 房 源 样本 
作为 研究 对 象 , 最 终 得 到 的 有 效 数据 集 包 括 4 107 间 房 
源 , 以 及 房 源 对 应 的 7 172 条 房客 文本 评论 。 

(3) 变 量 测量 。 本 研究 前 因 变 量 包括 资源 共享 方 
生成 信号 ,资源 需求 方 生成 信号 ,共享 平台 认证 信号 等 
三 个 维度 的 7 个 变量 ,结果 变量 为 用 户 购买 行为 。 其 
中 供 方 生成 信号 包括 图 片 数 .简介 是 否 有 “消毒 ”、 房 
源 价格 、 房 东信 息 长 度 ,各 变量 描述 及 测量 方式 见 表 


点 房 源 获取 的 总 体 星 级 评分 。 平 台 认 证 信号 包括 是 否 
含有 “安心 住 ” 及 是 否 含 “ 超 赞 房东 ”标签 。 

消费 者 购买 行为 用 房 源 销量 测量 ,但 因 平 台 公 开 
数据 可 获取 性 的 限制 ,本 研究 无 法 直接 获取 房 源 对 应 
时 间 段 内 的 销量 信息 ,因而 采取 了 同类 研究 中 广泛 使 


93 


国定 情报 三 作 


第 65 卷 第 23 期 2021 年 12 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


用 的 需求 代理 测量 途径 ( demand proxy approaches) ” 。 


effect)"" 。 因 此 ,评论 数量 越 多 的 房 源 越 受 欢迎 ,代表 


参考 已 有 研究 测量 方式 “”“' ”1 , 房 源 销量 与 该 房 源 
在 线 评论 数量 成 线性 正 相 关 ( 即 ,中 为 预订 数量 ,其 中 


0% < 中 ) ,我 们 采用 房 源 在 Ti -Te 时 间 段 内 的 评论 数 
量 代表 房 源 需 求 ( 即 销量 ) 数 量 。 主 要 原因 为 :中 爱 披 


on 


更 多 的 用 户 购买 行为 。@) 共 享 经 济 具有 协同 消费 的 属 
性 ,因而 用 户 在 共享 服务 平台 上 互动 的 动机 较 高 ,发 表 
评论 是 用 户 与 房东 及 其 他 潜在 平台 用 户 互 动 的 重要 形 
式 ,可 满足 消费 者 的 社交 需求 及 利他 动机 ” 。 综 上 ， 


迎 平台 评论 政策 ,只 有 预订 入 住 过 的 真实 用 户 才 可 在 
入 住 后 的 14 天 内 对 该 房 源 发 表 评 论 。 研究 表明 
(如 …”), 房 源 销量 与 所 收 到 的 评论 数量 具有 较 高 的 
正 向 相关 性 。@) 用 户 在 预定 平台 上 针对 不 同房 源 发 表 
评论 的 可 能 性 较为 稳定 ,这 一 发 现 降低 了 因 房 源 异 
质 性 带 来 的 评论 数量 分 布 的 不 均匀 性 (heterogeneity 


在 共享 住宿 服务 平台 上 , 因 销 量 数据 不 可 直接 获取 ,用 
评论 数量 代表 销量 是 具有 一 定 的 普 适 性 的 测量 方 
式 ,因而 ,本 研究 中 采用 房 源 在 T, -Tu 时 间 段 内 所 
获 评论 数量 代表 用 户 的 购买 行为 。 图 2 是 基于 本 研究 
组 态 模型 的 测量 模型 ,包括 各 前 因 条 件 和 结果 条 件 的 


测量 变量 。 


表 1 变量 含义 和 测量 
信号 维度 变量 变量 描述 及 测量 

光源 供应 方 生成 信号 。 。 图 片 数 To 时 间 点 房间 展示 图 片 的 数量 
> 简介 是 否 有 "消毒 To 时 间 点 房间 描述 信息 中 是 否 有 “消毒 "字段 
OO 格 To 时 间 点 房间 的 销售 价格 
seh 房东 信息 长 度 To 时 间 点 房东 描述 信息 的 字段 长 度 
(PE 泊 需求 方 生成 信号 。 总 体 评分 To 时 间 点 房 源 获取 的 总 体 星 级 评分 
Gris 是 否 是 “安心 住 ” To 时 间 点 房间 标签 中 是 否 有 “安心 住 "标签 , 即 满足 “ 零 接触 "自助 人 住 . 干 净 卫 生 评分 为 4.8 或 以 
< 上 (满分 5 分 ) 等 安心 标准 ;虚拟 变量 测量 
© 是 否 是 “ 超 赞 房东 ” 房东 是 否 是 有 平台 颁发 的 “ 超 赞 房东 ”认证 标签 ,虚拟 变量 测量 
人 廊 者 购买 行为 Ti 时 间 点 抓 取 评论 发 表 时 间 为 2020 年 10 月 1 日 至 10 月 31 日 期 间 所 有 评论 数量 预 估 销 量 
9 
加 
和 资源 共享 方 生成 信号 
e 之 共享 资源 信息 
x em 
户 购 买 行为 
Eh 销售 量 
a 
© 户 不 购买 行为 

[SR 共享 平台 认证 信号 | 销售 重 


图 2 研究 测量 模型 


4.2 描述 性 统计 分 析 

首先 ,本 文 使 用 SPSS 24.0 对 收集 到 的 数据 进行 
描述 性 统计 分 析 。 简 介 是 否 有 “消毒 ” 安心 
住 ”、 是 否 是 “ 超 赞 房东 ”属于 分 类 变量 ,对 其 进行 频 
数 统计 。 在 4 107 条 有 效 数 据 中 ,698 间 房 源 简 介 含 
有 “消毒 "字段 , 占 比 17% ,1 011 间 房 源 有 “安心 住 ” 
标签 , 占 比 24. 6% ,2 534 间 房 源 的 房东 是 “ 超 赞 房 
东 ”。 图 片 数 价格、 房东 信息 长 度 、 总 体 评分 .评论 
数 属于 数值 变量 ,计算 其 平均 值 标准 差 、 最 小 值 .最 
大 值 中 位 数 和 百 分 位 数 。 具 体 结 果 如 表 2 和 表 3 所 
不 : 


日 未 目 .“ 
\ 是 否 是 


三 
里 ， 


2 分 类 变量 的 描述 性 统计 分 析 
分 类 变量 ”简介 是 否 有 “消毒 ” 是 否 是 “安心 住 ” 是 否 是 “ 超 赞 房东 ” 
没有 3 409(83% ) 3 096(75.4% ) 1 573(38.3% ) 
有 698(17% ) 1 011(24.6% ) 2 534(61.7% ) 
表 3 ”数值 变量 的 描述 性 统计 分 析 
数值 变量 ”图片 数 价格 房东 信息 长 度 ” 总 体 评 分 ”评论 数 
平均 值 27.48 282. 97 80.91 4.85 1.75 
标准 差 15.831 101.244 145. 558 0.305 9 2. 929 
最 小 值 1 138 0 1 0 
最 大 值 501 522 2565 5 46 
20% 位 数 i 188 0 4.8 0 
中 位 数 26 268 29 4.9 1 
80% 位 数 35 388 135 5.0 3 
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4.3 ”模糊 集 定性 比较 分 析 结 果 

定性 比较 分 析 ( QCA) 用 于 探究 多 个 变量 的 组 合 路 
径 对 一 个 特定 结果 的 影响 ,是 目前 运用 最 为 广泛 的 组 
态 分 析 方法 之 一 55 。 同 时 本 文 测量 的 变量 多 为 连续 
变量 ,所 以 选择 模糊 集 定性 比较 分 析 (fsQCA ) 作为 数 
据 分 析 方法 。 
4.3.1 校准 

本 研究 采用 直接 较 准 法 将 原始 数据 较 准 。 首 先 依 
据 各 变量 原始 数据 分 布 特征 , 设 定 完全 隶属 ,交叉 点 和 
完全 不 隶属 3 个 临界 值 , 然 后 给 各 变量 较 准 为 0 -1 之 
间 集 合 隶 属 度 55 。 其 中 ,原始 数据 为 二 分 变量 的 , 直 
接 较 准 为 0 或 1; 若 原始 数据 为 连续 变量 , 则 查看 其 数 
据 分 布 特征 ,参考 较 准 准则 。 因 本 研究 所 获取 连续 
更 量 的 数据 均 不 服从 正 态 分 布 , 故 分 别 计算 变量 的 
8Q 鹏 位 数 , 中 位 数 .20% 位 数 三 分 位 数 ,并 较 准 为 完全 
琪 局 .交叉 点 及 完全 不 隶属 值 。 总 体 评分 的 值 是 由 李 
欧 综 5 度量 表 测量 ,将 其 完全 隶属 锚 点 设 为 4, 交 叉 点 
设 为 3 ,完全 不 隶属 锚 点 设 为 2。 此 外 ,模糊 集 定 性 比 
较 分 析 需 要 避免 隶属 度 等 于 0.5 的 情况 ,如 果 条 件 的 


了 


模糊 集 求 属 度 小 于 1, 则 在 原 有 隶属 度 上 增加 
0201 ,具体 的 校准 点 设置 如 表 4 所 示 : 
表 4 各 变量 的 校准 临界 值 


完全 不 隶属 (0.05) 


完全 隶属 (0.95) ”交叉 点 (0.5) 


35 26 17 

388 268 188 
房 达 信息 长 度 135 29 0 
.= 莹 体 评分 4 3 2 
-3 论 数 3 1 0 


(2 
4.3.2 ”共享 平台 信息 对 购买 行为 影响 的 必要 条 件 分 析 

必要 条 件 分 析 可 以 检验 单个 条 件 对 于 某 一 结果 的 
必要 性 ,基于 必要 条 件 分 析 的 结果 ,对 于 无 法 单独 作为 
必要 条 件 的 各 个 条 件 展开 充分 条 件 分 析 。 如 果 必 要 条 
件 分 析 的 一 致 性 大 于 等 于 0.9, 则 认为 该 条 件 为 必要 
条 件 2s 。 

如 表 5 所 示 ,高 的 总 体 评分 同时 是 用 户 购买 行为 
和 不 购买 行为 的 必要 条 件 , 即 具 有 高 评分 的 房 源 同 时 
为 两 个 具有 高 销量 和 低 销量 房 源 集合 的 超 集 , 其 原因 
是 共享 住宿 平台 上 大 量 好 评 存在 现象 。 已 有 研究 发 
现 ,在 共享 短 租 平台 上 , 因 需 求 方 和 房东 存在 较 多 的 线 
上 线 下 互动 ,基于 共 情 因素 和 社交 亲密 性 ,需求 方 用 户 
往往 会 刻意 避免 差 评 ” ,其 次 ,在 共享 短 租 平台 上 ,由 
于 爱 彼 迎 的 互惠 评价 机 制 ,房客 不 愿 受 到 负面 评价 ,于 
是 与 房东 之 间 形 成 一 种 相互 好 评 的 默契 59 ,这 些 因素 


均 导 致 好 评 偏见 现象 的 存在 。 本 研究 所 获 房 源 评分 数 
据 分 布 也 证 实 普遍 好 评 现象 的 存在 ,其 中 整体 评分 的 
平均 值 为 4.85( Min =1,Max =5,SD =0.305 9) ,3 分 及 
以 上 的 好 评 样 本 占 总 体 样 本 的 99. 63% (4 092/ 
4 107) 。 


表 5 必要 条 件 分 析 


条 件 变量 
消费 者 购买 行为 ” ~ 消费 者 购买 行为 

图 片 数 0.594 0.522 
~ 图 片 数 0.538 0.585 
简介 有 “消毒 ” 0.207 0.14 
~ 简介 有 “消毒 ” 0.793 0.86 
价格 0.437 0.629 
~ 价格 0.695 0.479 
房东 信息 长 度 0.587 0.491 
~ 房东 信息 长 度 0.54 0.612 
总 体 评 分 0.999 0.991 
~ 总体 评 分 0.008 0.014 
“安心 住 ” 0.359 0. 155 
~ “安心 { 0. 641 0. 845 
“ 超 赞 房东 ” 0.747 0.511 
~“ 超 赞 房东 ” 0.253 0.489 


4.3.3 ”共享 平台 信息 对 购买 行为 影响 的 充分 条 件 分 析 

在 必要 性 分 析 后 ,本 部 分 将 构建 真 值 表 , 进 行 充分 
条 件 分 析 。 为 识别 出 核心 要 素 及 边缘 要 素 , 本 文中 频 
数 阐 值 的 设 定 至 少 保留 75% 的 样本 ,原始 一 致 性 阔 值 
设 为 0.8' 2 ,将 PRI 一致 性 设 为 0.65 ,得 到 复杂 解 、 
简约 解 和 中 间 解 。 由 于 中 间 解 不 会 简约 掉 必要 条 
件 ,将 它 作 为 充分 条 件 分 析 结 果 。 若 前 因 条 件 同时 
存在 于 简约 解 和 中 间 解 , 则 为 核心 条 件 ; 若 仅 存在 于 中 
间 解 , 则 为 边缘 条 件 ” 。 

本 文 的 充分 条 件 分 析 结果 如 表 6 和 表 7 所 示 。 表 
中 的 每 列 代表 一 个 组 态 , 实 心 圆 @ 代 表 条 件 存 在 ,又 号 
@ 代 表 条 件 缺失 ,空白 代表 条 件 存 在 或 缺失 ,其 中 大 
圆 表示 核心 条 件 ,小 圆 表示 边缘 条 件 和 。 一 致 性 反 
映 了 组 态 一 致 地 展现 了 共同 结果 的 程度 ,覆盖 率 反 
映 了 通过 一 致 性 检验 的 组 态 对 结果 的 解释 程度 。 原 
始 履 盖 率 指 包括 组 态 间 重合 解释 部 分 在 内 ,单个 组 
态 覆 盖 结 果 案 例 的 比例 ;唯一 覆盖 率 指 去 除 组 态 间 
重 释 解释 部 分 后 ,单个 组 态 覆 盖 结 果 案 例 的 比例 ; 整 
体 履 盖 率 指 所 有 组 态 覆 盖 结 果 案 例 的 比例 ?5 。 本 文 
中 产生 高 可 能 性 用 户 购买 行为 解 的 整体 覆盖 率 为 
0.242 , 即 履 盖 了 24. 2% 的 结果 案例 ;产生 低 的 用 户 
购买 行为 解 的 整体 覆盖 率 为 0.386 , 即 履 盖 了 38.6% 
的 结果 案例 。 
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表 6 消费 者 购买 行为 组 态 
前 因 条 件 组 态 1 组 态 2 组 态 3 
用 户 (资源 共享 方 ) 生 成 信息 图 片 数 @ 。 
简介 有 “消毒 ” ®@ @ @ 
价格 ® ® 
房东 信息 长 度 。 。 
用 户 ( 资源 需求 方 ) 生成 信号 总 体 评分 @ @ @ 
平台 认证 信号 “安心 住 ” @ @ 
“ 超 赞 房东 ” 。 。 。 
一 致 性 0.791 0.864 0.845 
原始 覆盖 度 0.176 0.057 0.035 
唯一 覆盖 度 0.176 0.031 0.009 
总 体 一 致 性 0. 802 
总 体 覆 盖 度 0.242 
二 表 7 消费 者 不 购买 行为 组 态 
到 前 因 条 件 组 态 4 组 态 5 组 态 6 
于 (资源 共享 方 ) 生 成 信息 图 片 数 oe @ 
< 简介 有 “消毒 @  。 ae 
OO 价格 e e 
和 房东 信息 长 度 ® @ 
二 种 (资源 震 求 方 ) 生 成 信号 总 分 @ ©。 。 
et 平台 认证 信号 “安心 住 ” @ @ @ 
Ce J “ 超 赞 房东 ” ® @ 
© 一 致 性 0.835 0.84 0.849 
CN 原始 覆盖 度 0.258 0.174 ”0.147 
~ 唯一 覆盖 度 0.104 0.051 0.076 
NZ 总 体 一 致 性 0.818 
六 总 体 覆 盖 度 0.386 


-三 本 研究 结果 表明 ,产生 消费 者 购买 行为 的 条 件 组 
合生 三 种 。 组 态 1 显示 对 于 价格 较 低 的 共 至 房 源 ( 低 
于 268 元 / 晚 ) , 若 房 屋 简 介 中 不 包含 “消毒 ”, 则 当 房 


件 组 合 最 有 可 能 导致 较 多 的 消费 者 购买 行为 。 

组 态 3 显示 当 房 源 展 示 信 息 包 括 较 多 图 片 数 (多 
于 26 张 ) 房屋 简介 中 包含 “消毒 ”房东 自我 介绍 描 
述 信 息 较 长 (多 于 29 个 字段 ) 、 房 源 总 体 评分 较 高 (高 
于 3.0 分 ) .具有 “ 超 赞 房东 ”认证 和 “安心 住 ”认证 时 ， 
消费 者 将 较 高 可 能 性 决定 选择 购买 该 共享 房 源 。 

数据 分 析 结 果 表 明 ,导致 消费 者 不 购买 行为 的 条 
件 组 态 有 三 种 。 其 中 组 态 4 .组 态 6 均 描 述 了 会 导致 消 
费 者 购买 每 晚 价 格 较 高 (高 于 268 元 / 晚 ) 的 共享 房 源 
的 前 因 条 件 组 合 。 

组 态 4 显示 对 于 价格 较 高 的 共享 房 源 (高 于 268 
元 / 晚 ) , 阁 房 屋 简 介 中 不 包含 “消毒 ”不 具有 “ 超 先 房 
东 ” 认 证 和 “安心 住 ” 认 证 , 则 当 房 源 总 体 评 分 较 高 (高 
于 3.0 分 ) 时 ,消费 者 将 较 低 可 能 性 决定 选择 购买 该 共 
享 房 源 。 

组 态 5 显示 知 房 屋 简介 中 不 包含 "消毒 ”不 具 
“ 超 赞 房东 ”认证 和 “安心 住 ” 认 证 , 则 当 房 源 展 示 信 
包括 较 少 图 片 数 ( 少 于 26 张 ) .房东 自我 介绍 描述 信 ) 
较 短 ( 短 于 29 个 字段 ) . 房 源 总 体 评 分 较 高 (高 于 3.0 
分 ) 时 ,消费 者 将 较 低 可 能 性 决定 选择 购买 该 共享 房 
源 。 

组 态 6 显示 对 于 价格 较 高 的 共享 房 源 (高 于 268 
元 / 晚 ) , 若 房 屋 简 介 中 不 包含 “消毒 ” .不 具有 “安心 
住 ” 认 证 , 则 当 房 源 展示 信息 包括 较 少 图 片 数 ( 少 于 26 
张 ) 房东 自我 介绍 描述 信息 较 长 (长 于 29 个 字段 )、 
房 源 总 体 评分 较 高 (高 于 3.0 分 ) 时 ,消费 者 将 较 低 可 
能 性 决定 选择 购买 该 共享 房 源 。 


5 研究 启示 


源 总 体 评分 较 高 (高 于 3.0 分 ) 具 有”“ 超 赞 房东 "认证 
和 “安心 住 ” 认 证 时 ,消费 者 将 较 高 可 能 性 决定 选择 购 
买 该 共享 房 源 。 因 此 , 当 商 品 价格 不 高 时 ,只 要 有 商品 
认证 和 供 方 认证 ,即使 商品 简介 没有 ”消毒 ”, 也 会 促 
使 消费 者 购买 该 商品 。 这 一 方面 是 由 于 商品 价格 不 
高 ,消费 者 对 于 商品 的 质量 要 求 降低 ,即使 商品 简介 没 
有 “消毒 ” ,消费 者 也 能 通过 平台 的 认证 标识 确认 商品 
的 干净 卫生 情况 。 

组 态 2 显示 对 于 价格 较 低 的 共享 房 源 ( 低 于 268 
元 / 晚 ), 当 房 源 展示 信息 包括 较 多 图 片 数 (多 于 26 
张 ) 房屋 简介 中 包含 "消毒 ”房东 自我 介绍 描述 信息 
较 长 (多 于 29 个 字段 ) 、 房 源 总 体 评分 较 高 (高 于 3.0 
分 ) .具有 “ 超 赞 房东 ”认证 时 ,消费 者 将 较 高 可 能 性 决 
定 选择 购买 该 共享 房 源 ,该 组 态 一 致 性 最 高 ,说 明 该 条 


好 


本 研究 结果 发 现 ,促使 消费 者 购买 行为 的 条 件 组 
合 有 3 种 等 效 路 径 , 导 致 消费 者 不 购买 行为 的 条 件 组 
态 有 3 种 路 径 , 且 对 于 导致 购买 和 不 购买 两 种 相反 行 
为 的 路 径 组 合并 不 完全 相反 。 本 研究 的 理论 贡献 和 实 
践 贡 献 主 要 体现 在 如 下 方面 : 

5.1 理论 启示 

(1) 在 人 研究 视角 方面 ,本 文 基于 复杂 理论 ,从 整体 
视角 考虑 体验 型 资源 共享 平台 中 多 主体 生成 信息 对 用 
户 购 买 决策 行为 的 复杂 影响 。 从 资源 共享 方 生成 信号 
来 看 ,价格 是 消费 者 在 购买 决策 时 的 主要 考虑 因素 , 且 
价格 高 和 价格 低 的 房 源 均 会 有 导致 消费 者 高 购买 可 能 
性 行为 的 组 态 存 在 (如 组 态 1,2,3 ) 。 研 究 发 现 , 当 影 
响 用 户 决策 的 多 种 信息 同时 存在 时 ,消费 者 购买 行为 
的 产生 存在 多 种 等 效 路 径 (组 态 1, 组 态 2 和 组 态 3)。 
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息 主导 决策 型 共享 服务 平台 用 户 购买 生 


DR 个 集 失 更 


且 导 致 消费 者 不 购买 行为 有 三 个 等 效 路 径 (组 态 4, 组 
态 5 和 组 态 6) 并 非 为 产生 购买 行为 的 路 径 的 对 立 面 。 
(2) 在 研究 方法 上 ,本 文 将 平台 大 数据 和 定性 比 
较 分 析 相 结合 ,验证 了 消费 者 购买 行为 的 产生 具有 因 
果 非 对 称 性 ,一 方面 弥补 了 现 有 研究 通过 问卷 调研 等 
方式 收集 用 户主 观 汇报 数据 导致 的 测量 偏差 , 另 一 方 
面 弥补 了 现 有 基于 回归 分 析 对 变量 间 关 系 非 对 称 性 分 
布 解释 度 不 足 的 局 限 。 本 文 运用 QCA 方法 验证 了 提 
高 消费 者 购买 行为 和 导致 消费 者 不 购买 行为 的 影响 因 
素 ,发现 导致 高 消费 者 购买 行为 的 影响 因素 组 合 与 导 
致 消费 者 不 购买 行为 的 影响 因素 的 组 合并 非 相互 对 
立 , 即 并 不 能 根据 高 消费 者 购买 行为 原因 的 对 立 面 来 
直接 推导 消费 者 不 购买 行为 的 原因 。 
5 实践 启示 
6 本 文 对 体验 型 资源 的 共享 服务 平台 中 信息 对 用 户 
行 田 影 响 机 理 的 研究 发 现 ,可 为 促进 共享 服务 平台 消 
吏 旗 购买 行为 提供 指导 研究 发 现 , 用 户 生成 信号 
时 加 各 认证 信号 多 重 条 件 并 发 协同 效应 的 存在 揭示 出 
消 绒 者 购买 行为 的 复杂 性 。 对 于 共享 服务 平台 而 言 ， 
斌 况 进 一 步 规范 和 完善 用 户 生 成 信号 机 制 和 平台 认证 
停电 机 制 ,在 重大 突 发 公共 卫生 等 与 资源 使 用 密切 相 
关 乓 事件 发 生 后 ,可 提供 降低 风险 直接 相关 的 信息 认 
论 记 降低 用 户 决策 中 的 不 确定 性 。 @ 高 消费 者 购买 
行 资 的 发 生 具 有 非 对 称 性 。 因 此 ,共享 服务 平台 和 共 
请 放 务 提供 方 都 不 应 通过 传统 经 验 总 结 非 训 消费 者 购 
买 答 为 的 原因 推论 高 消费 者 购买 行为 为 何 产生 ,在 推 
动 消费 者 购买 行为 中 要 把 握 好 关键 核心 因素 。 


6 研究 不 足 与 未 来 研究 展望 


本 文 研究 存在 一 些 研 究 局 限 , 有 竺 未 来 研究 进 一 
步 探索 :中 随 着 共享 服务 模式 的 进一步 完善 和 社会 融 
合 度 的 提升 ,未 来 研究 可 对 比 多 种 不 同 共享 资源 平台 
信息 对 用 户 购 买 行为 的 影响 机 制 , 得 出 针对 共享 资源 
特征 的 信息 对 用 户 决策 支持 影响 机 制 。@ 本 研究 获取 
的 数据 样本 为 后 疫情 时 代为 期 1 个 月 的 截面 数据 ,未 


来 研究 可 纳入 时 间 序 列 因素 及 后 续 对 共享 经 济 活动 产 
生 影响 的 社会 突 发 事件 时 间 点 ,如 我 国 多 省 后 续 零 星 


出 现 , 进 一 步 探析 信息 主导 决策 型 的 共享 服务 平台 中 ， 
信息 对 用 户 行为 影响 的 动态 变化 规律 ,助力 后 疫情 时 
代 共 享 服务 模式 的 恢复 ,提升 共享 服务 模式 对 突 发 事 
件 的 应 对 能 
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Understanding Users”Purchase Behaviors on Information-Driven Decision-Making Sharing Service Platform 
一 一 The Configuration Effect of Multi-Agent Generated Signals 
Wang Ping Liu Shiying Cao Gaohui 
:School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 
“Hubei Data Governance and Intelligent Decision Research Center, Wuhan 430079 

Absiract: | Purpose/ significance | This paper aims to explore the interactive impact of information generated by 
multiple entities on purchasing behaviors of resource demanders on the shared service platform, so as to facilitate the 
recovery and sustainable development of sharing economy in the post-epidemic era. | MIethod/process | Based on the 
signal theory, combining information features generated by multiple-agents, this paper constructed a configuration 
model of users” purchasing behaviors of information-oriented decision-making sharing service platform. Taking the 
sharing accommodation platform as an example, this paper used Python to crawl Chengdu’ s shared housing data on 
the Airbnb platform, and used the fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA ) to identify the configuration 
effect of information generated by multiple entities on users ”purchasing behaviors. | Result/conclusion | The results 
w that there are three equivalent paths encouraging users ”purchase behavior, and among which there is one nec- 
Tessary condition. There are also three combinations of information characteristics that discourage the purchasing be- 
viors of sharing platform users, and among which there is one necessary condition. The findings confirmed that the 


Gath leading to users ”purchasing behaviors and the path of non-purchasing behaviors are not the opposite. 


ST Keywords: signal theory purchasing decision behavior sharing service platform configuration perspective 


©O 


-ES 


FE 


到 《图 书 情报 工作 》 投 稿 作者 学 术 诚信 声明 


( 

: 《图 书 情 报 工作 》 一 直 乘 持 发 表 优秀 学 术 论文 成 果 促进 业界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
) ” 建 良 好 学 术 生 态 。2013 年 牵头 制订 .发布 并 开始 执行 (图 书馆 学 期 刊 关 于 恪守 学 术 道 德 净化 学 术 环境 的 联合 声明 》 
: (简称 《声明 》)( 见 :http:AAwww. lis. ac. cn/CN/column/item202. shtml) ,随后 又 牵头 制订 并 发 布 《中 国 图 书馆 学 情报 
: 学 期 刊 抵制 学 术 不 端 联合 行动 计划 》( 简称 《联合 行动 计划 》) ( 见 : http://www. lis. ac. cn/CN/column/item247. sht- 
ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承 诺 : 投 稿 本 刊 的 论文 , 须 遵守 以 上 《声明 》 
， 

和 


及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚 守 学 术 道德 ,坚决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 和 窃 等 各 种 学 术 不 
端 行为 的 论文 实行 零 容 忍 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 


《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 


EE OE WE te S| 


RAR 


99 


